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事業所名    ロングサポート　ナチュール    保護者等数（児童数） (人)     回収数  人   割合  ％

チェック項目 はい
どちらともい

えない
いいえ わからない ご意見

①
子どもの活動等のスペース

が十分に確保されているか
11

②
職員の配置数や専門性は

適切であるか
10 1

③

生活空間は、本人にわかり

やすい構造化された環境に

なっているか。また、障害の

特性に応じ、事業所の設

備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切

になされているか

11

⑤

子どもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析され

た上で、児童発達支援計

画が作成されているか

11

 ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

活動スペースを有効に使

い、お子さん一人一人の

活動範囲が広がるような

支援を心掛けていきま

す。

基本的にマンツーマンの

体制を作っています。専

門性については、今後も

それぞれの専門性を活か

し、チーム連携のもと発

揮できるよう工夫していき

ます。

子どもたちが安全に過ご

せるように、今後とも環境

整備に努めていきます。

④

生活空間は、清潔で、心

地よく過ごせる環境となって

いるか。また、子ども達の活

動に合わせた空間となって

いるか

11

清掃、消毒、換気を十

分気をつけて 行っている

が、お子さんの視点の高

さに配慮しながら、引き続

き快適に過ごせる環境づ

くりを心掛けていきます。

適

切

な

支

援

の

提

供

お子さんと保護者様の

ニーズや、お子さん一人

一人の状況に応じた課

題設定に基づいた個別

支援計画作成を心掛け

ていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



⑥

児童発達支援計画には、

児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援

（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地

域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な

項目が適切に選択され、そ

の上で、具体的な支援内

容が設定されているか

10 1

⑦
児童発達支援計画に沿っ

た支援が行われているか
11

⑧
活動プログラムが固定化し

ないよう工夫されているか
11

⑨

保育所や認定こども園、幼

稚園等との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会

があるか

3 3 5

・コロナ禍のためなかな

か難しい

⑩

運営規程、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか

11

⑪

児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供

すべき支援」のねらい及び

支援内容と、これに基づき

作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援

内容の説明がなされたか

11

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご利用契約の際にご説

明させていただいておりま

すが、ご不明な点などあり

ましたら、お問い合わせく

ださい。

 個別支援計画について

は、6ヵ月ごとに評価し作

成しております。3月以降

面談等が実施できなく

なっておりましたが、コロナ

感染対策を十分に行い

ながら、少しづつ面談予

定いていこうと考えており

ます。

適

切

な

支

援

の

提

供

 「発達支援」について

は、お子さんの能力・生

活経験・QOL・の観点か

ら評価し、「家族支援」

「地域支援」については、

社会資源の活用・家族

関係・生活環境の整備

の観点から評価、その他

医療的ケアの観点から評

価し、支援内容を設定し

ています。

一人一人のファイルに個

別支援計画書を添付

し、スタッフが常に確認で

きるようにしています。

また、職種間の情報交

換ができるように連携を

図っています。

季節に合わせたイベント

等も活動に盛り込んでい

ます。

コロナ感染対策により、

現在は自粛しています

が、おもちゃ図書館等の

受け入れ体制が整った所

には、感染対策を十分に

行いながら、機会をつくっ

ています。



⑫

保護者に対して家族支援

プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われて

いるか

7 2 2

・セミナーやイベントの案

内等はいただいてるので

助かる

・受講する様な機会を

設けているかわからない

が、日々直接細かいと

ころまで相談できる

⑬

日頃から子どもの状況を保

護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について

共通理解ができているか

11

⑭

定期的に、保護者に対して

面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか

10 1

⑯

子どもや保護者からの相談

や申入れについて、対応の

体制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周

知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切

に対応されているか

10 1

保

護

者

へ

の

説

明

等

ペアレント・トレーニング等

のプログラムは実施できて

おりませんが、個別に必

要なご家族支援を行って

います。

日々の活動の様子は、

サービス提供書と併せ

て、送りの際に口頭でも

お伝えし、必要に応じて、

お電話等でお子さんの支

援についての情報交換を

させていただいています。

保護者の皆様からも気

軽にご質問等ができるよ

うにしていきたいと思いま

す。

年に１回の面談を実施

していますが、今後は必

要に応じて、面談の回数

を検討していきたいと思い

ます。

⑮

父母の会の活動の支援

や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が

支援されているか

7 1 1 2

・遠足等で他の親御さ

んとの交流できる場を

提供くださり嬉しく思う

 コロナ感染の観点から保

護者会や交流会が開催

できなくなっていますが、コ

ロナの影響が長引く中、

形式を工夫しながら、保

護者会の再開催を検討

していきます。

保護者の皆様からのご相

談や申し入れについて、

丁寧かつ適切に対応でき

るよう、体制の整備に努

めていきます。



⑰

子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための

配慮がなされているか

11

⑱

定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価

の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

7 1 3

⑲
個人情報の取扱いに十分

注意されているか
11

⑳

緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応

マニュアル等を策定し、保護

者に周知・説明されている

か。また、発生を想定した訓

練が実施されているか

11

㉑

非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われて

いるか

10 1

㉒
子どもは通所を楽しみにして

いるか
11

満

足

度

今後とも、子どもたちが楽

しく過ごせるよなプログラム

の提供を心掛けていきま

す。

子どもたちとの意思疎通

については、日頃より丁

寧な声かけや観察を心

掛けています。保護者の

皆様とは、サービス提供

書にできるだけお子さんの

様子をわかりやすく記入

し、送迎時に合わせてお

伝えするようにしていま

す。

会報やホームページは今

後の課題です。自己評

価については、公表だけ

でしたが、今後は面談時

等にもご説明していきま

す。

サービス提供書を入れた

個人のクリアファイルを紛失

し、その後送迎車のリフト

下部より見つかりました。ご

家族様には大変ご迷惑を

おかけして申し訳ありませ

んでした。今後はこのような

ことのないよう、荷物の整

理と確認、サービス提供書

をお渡しするまでの管理徹

底を行ってまいります。

非

常

時

等

の

対

応

各マニュアルについては、具

体的に保護者様への周知

が不十分であったと思いま

す。面談などの機会を通し

て、ご説明していきたいと

考えています。

地震想定の避難訓練や

二次避難場所への移動

訓練は行っております。

今後は様々なことを想

定して訓練をしていく

予定です。

保

護

者

へ

の

説

明

等



 

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評

価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

満

足

度

㉓
事業所の支援に満足してい

るか
11

・いつも本当にありがとう

ございます ありがとうございます。

活動内容などについて皆

様にお知らせできる事業

所通信を発行する予定

です。


